
CARTE NOIRE

QUESTIONS 
ET RÉPONSES



QUAND ET OÙ CARTE NOIRE SECRETS DE NATURE SERA DISPONIBLE ?
La première référence Secrets de Nature (Congusta & Mundo Novo) en grains a été lancée  
début mai 2022, en France, en magasin et en e-commerce. Les capsules en aluminium  
et les dosettes souples sont sorties en avril 2023. La deuxième référence Secrets de Nature 
(Catuai & Romex) en grains est sortie, quant à elle, début juin 2023. La disponibilité dépendra 
des magasins.

COMBIEN DE PRODUITS Y A-T-IL DANS LA GAMME CARTE NOIRE  
SECRETS DE NATURE ? 
Pour l’instant, il existe deux produits : un premier qui assemble les variétés de Congusta  
et de Mundo Novo, et un deuxième à base de Catuai et de Romex.

LE CAFÉ CARTE NOIRE SECRETS DE NATURE EST DISPONIBLE DANS 
QUELS FORMATS ? 

Vous pouvez retrouver notre café Secrets de Nature (Congusta & Mundo Novo) en grains 1kg, 
capsules en aluminium x10 et dosettes souples x32. Le café Secrets de Nature (Catuai & 
Romex) est, pour le moment, uniquement disponible en grains 1kg.

QUEL EST LE PROFIL ORGANOLEPTIQUE DE CARTE NOIRE SECRETS  
DE NATURE 

Le café Secrets de Nature (Congusta & Mundo Novo) a un profil organoleptique biscuité,  
avec des notes de cacao et de noisettes. La référence Secrets de Nature (Catuai & Romex)  
a également un profil organoleptique biscuité, avec des notes d’amandes grillées et de miel. 

QUELLE EST L’ORIGINE DU CAFÉ CARTE NOIRE SECRETS DE NATURE ? 
Le Congusta vient d’Inde, le Romex du Mexique, le Mundo Novo et le Catuai viennent  
du Brésil. 

CARTE NOIRE SECRETS DE NATURE EST-IL UN MÉLANGE DE CAFÉ  
OU UN CAFÉ MONO-ORIGINE ?

Le café Secrets de Nature (Congusta & Mundo Novo) est un assemblage de deux cafés  
provenant du Brésil et d’Inde. Le café Secrets de Nature (Catuai & Romex) est un assemblage 
de deux cafés provenant du Brésil et du Mexique.
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QUELLE EST L’INTENSITÉ DE CARTE NOIRE SECRETS DE NATURE ?

L’intensité de Secrets de Nature (Congusta & Mundo Novo) est de 9/10 pour le café en grains, 
de 10/13 pour les capsules en aluminium et de 10/10 pour les dosettes souples. L’intensité  
de Secrets de Nature (Catuai & Romex) en grains est de 7/10.

QUAND JE BOIS LE CAFÉ, JE NE RESSENS PAS LE GOÛT BISCUITÉ, 
EST-CE NORMAL ?
Dans le langage dégustation du café, la saveur du biscuit correspond à un profil  
organoleptique qui comprend des notes de cacao et de noisettes. Il est donc normal  
de ne pas ressentir explicitement le biscuit.

QU’EST-CE QU’UN PROFIL AROMATIQUE ?

Il s’agit de la description des caractéristiques aromatiques du café.

QUELLE EST LA DIFFÉRENCE ENTRE SECRETS DE NATURE CONGUSTA 
& MUNDO NOVO ET SECRETS DE NATURE CATUAI & ROMEX ?

Les deux produits se distinguent par les variétés que nous avons sélectionnées,  
qui apportent des profils organoleptiques et des caractéristiques différents.

QU’EST-CE QUE LE CONGUSTA, LE MUNDO NOVO, LE CATUAI  
ET LE ROMEX ? 
Il s’agit de différentes variétés de café. Le Mundo Novo et le Catuai sont des variétés  
apparentées au café Arabica. Le Congusta et le Romex sont, quant à elles, apparentées  
au café Robusta.

QU’EST-CE QU’UNE VARIÉTÉ DE CAFÉ ?

Dans le monde du café, nous parlons normalement de deux espèces de café : l’Arabica  
et le Robusta. Au sein de chaque espèce existent différentes variétés. Les variétés sont  
des groupes de caféiers ayant des caractéristiques spécifiques, par exemple des  
caractéristiques agronomiques et organoleptiques. Les variétés existent non seulement  
dans le café, mais également dans d’autres cultures.

QU’EST-CE QUI VOUS PERMET DE DIRE QUE LE CONGUSTA, LE MUNDO 
NOVO, LE CATUAI ET LE ROMEX SONT DES VARIÉTÉS RARES ?

Nous pouvons dire qu’elles sont rares car il est peu commun de trouver du café Congusta, 
Mundo Novo, Catuai ou Romex dans les hypers ou supermarchés (à l’exception de certains 
Café de Spécialité). Dans la grande majorité des cas, le café que vous trouvez en magasin  
est soit de l’Arabica soit du Robusta, il est rare qu’une autre variété de café soit proposée.

QU’EST-CE QU’UNE TORRÉFACTION BLONDE ? BRUNE ? AMBRÉE ?

Lorsque l’on choisit un café, on choisit également une couleur de torréfaction. Qu’elle soit 
blonde, ambrée ou brune, cette couleur du grain cuit va développer des profils  
organoleptiques différents et mettre en valeur diverses notes aromatiques. La torréfaction  
ambrée correspond à une cuisson moyenne, elle se situe entre une torréfaction blonde  
(légère) et une torréfaction brune (forte).

DANS QUELS TYPES DE MACHINES À CAFÉ PUIS-JE UTILISER LES 
PRODUITS DE LA GAMME CARTE NOIRE SECRETS DE NATURE ? 
Les grains de café peuvent être utilisés directement dans une machine automatique afin 
d’avoir une mouture similaire à l’espresso ou à l’espresso long. Pour l’utiliser avec n’importe 
quelle machine à café, il faut le moudre préalablement à l’aide d’un moulin à grains.  
Les capsules en aluminium sont compatibles avec les machines Nespresso * Original* .  
Les dosettes souples sont compatibles avec les machines à dosettes souples.

*Lavazza n’est pas affiliée, soutenue ou commanditée par Nespresso



COMMENT PUIS-JE UTILISER LES GRAINS CARTE NOIRE SECRETS  
DE NATURE SI JE N’AI PAS DE MACHINE AUTOMATIQUE OU DE MOULIN 
À GRAINS ? 

Vous ne pouvez pas utiliser le café sans machine, le produit doit être préalablement moulu 
pour utiliser une machine autre que la machine automatique.

QUELLE EST LA DURÉE DE CONSERVATION DU CAFÉ CARTE NOIRE  
SECRETS DE NATURE ? 
Nous recommandons de consommer le produit avant la date de péremption indiquée  
sur l’emballage. Passée cette date, la consommation du produit n’est pas dangereuse  
pour la santé, seules les qualités gustatives et organoleptiques peuvent être altérées.

OÙ EST-CE QUE LE CAFÉ CARTE NOIRE SECRETS DE NATURE DOIT-IL 
ÊTRE CONSERVÉ AVANT ET APRÈS OUVERTURE ?

Le produit doit être conservé dans un endroit frais et sec en évitant le contact direct  
de la lumière. Après ouverture, l’emballage doit être fermé au mieux.

COMBIEN DE GRAMMES DE CAFÉ DOIVENT ÊTRE UTILISÉS POUR  
UNE TASSE DE CAFÉ ?

Pour une préparation d’espresso, nous suggérons normalement d’utiliser 7,5/8g  
par tasse (25-30 ml). Pour une préparation moulu, nous suggérons d’utiliser 6/6,5g  
tous les 100 ml d’eau chaude utilisée pour l’infusion.
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MA MACHINE AUTOMATIQUE NE PROPOSE PAS DE CHOISIR  
UN GRAMMAGE SPÉCIFIQUE PAR TASSE. COMMENT PUIS-JE  
M’ASSURER D’UTILISER 7G  DE CARTE NOIRE SECRETS DE NATURE ? 

Vous ne pouvez pas le déterminer vous-même, certaines machines automatiques proposent 
normalement différentes intensités pour le café, cela influence généralement la quantité  
de café moulu. Notre suggestion est d’essayer différents réglages et d’identifier celui qui  
crée votre café préféré.

J’UTILISE UN MOULIN À GRAINS ET UNE MACHINE FILTRE.  
QUELLE TAILLE DE MOUTURE ME CONSEILLEZ-VOUS ? 

La mouture doit être ajustée en fonction du type de cafetière utilisée. Pour un espresso,  
une mouture plus fine est normalement recommandée, pour un café filtre, une mouture 
moyenne à grossière est préférable.

JE N’ARRIVE PAS À FLASHER LE QR CODE, COMMENT  
PUIS-JE TROUVER L’INFORMATION AUTREMENT ? 

Vous pouvez aller directement sur ce lien :  
https://www.cartenoire.fr/nos-engagements/notreprojetpourlabiodiversite 

QU’EST-CE QUE LE PROJET DE CARTE NOIRE POUR  
LA BIODIVERSITÉ ? 

Le projet de Carte Noire pour la biodiversité consiste : A court terme, à valoriser des variétés 
de café aujourd’hui peu exploitées en monovariété et peu connues des consommateurs  
de café. A long terme, il s’agit d’exploiter des variétés qui ne sont habituellement pas  
exploitées comme variété unique, et qui pourraient disparaître à l’avenir si elles n’étaient pas 
correctement promues. Les raisons pour lesquelles nous pensons que cela est important  
sont bien expliquées dans les encadrés suivants.



POURQUOI CARTE NOIRE A CONSTRUIT UN PROJET  
POUR LA BIODIVERSITÉ ? 

Nous construisons un projet pour la biodiversité car il est important de donner de la valeur  
aux variétés dans le monde du café. Longtemps délaissées, les variétés de café portent  
des caractéristiques précieuses pour l’avenir du café et pour mieux faire face au changement  
climatique (par exemple la capacité de croître et d’être productif dans des conditions  
climatiques difficiles, telles que la sécheresse). Il est donc promiordial de promouvoir  
des variétés peu connues des consommateurs et de pousser le monde du café à prendre 
conscience de cette richesse.

EN QUOI LE CONGUSTA, LE MUNDO NOVO, LE CATUAI ET LE ROMEX 
SONT DES VARIÉTÉS VIABLES POUR L’AVENIR ?

Ces variétés sont capables de s’adapter aux menaces climatiques auxquelles elles pourraient 
être confrontées à l’avenir : le Congusta s’adapte à l’humidité extrême et aux inondations,  
le Mundo Novo aux chaleurs extrêmes, le Romex résiste aux températures élevées et  
le Catuai aux chaleurs extrêmes et à la sécheresse.

COMMENT L’UTILISATION DE VARIÉTÉS PEU EXPLOITÉES  
CONTRIBUE-T-ELLE À PRÉSERVER LA CULTURE DU CAFÉ DE DEMAIN ?

En achetant des variétés de café spécifiques (alors que normalement nous achetons le café 
par qualité ou par origine), Carte Noire vise à accroître la prise de conscience de l’importance 
de la variété du café tout au long de sa chaîne d’approvisionnement. Il est important de  
donner de la valeur aux variétés dans le monde du café. Longtemps délaissées, les variétés  
de café portent des caractéristiques précieuses pour l’avenir du café et pour mieux faire  
face au changement climatique (par exemple la capacité de croître et d’être productif  
dans des conditions climatiques difficiles, telles que la sécheresse). Il est donc promiordial  
de promouvoir des variétés peu connues des consommateurs et de pousser le monde  
du café à prendre conscience de cette richesse.
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LE CAFÉ CARTE NOIRE SECRETS DE NATURE EST-IL CERTIFIÉ ?

Oui, il est certifié Rainforest Alliance.

QU’EST-CE QUE RAINFOREST ALLIANCE ? DEPUIS QUAND  
TRAVAILLEZ-VOUS AVEC EUX ? POURQUOI ? COMMENT ?

Rainforest Alliance est une ONG (Organisation Non Gouvernementale) dont l’objectif  
est de contribuer à la préservation de la biodiversité et de contribuer à assurer des conditions  
de vie plus durables aux producteurs. Carte Noire s’engage à élargir son offre en café certifié 
et 100% de la gamme grains Carte Noire est maintenant labelisé Rainforest Alliance.  
Acheter du café auprès de producteurs certifiés Rainforest Alliance est l’assurance  
que le café est cultivé selon les critères de sélection.

LE CAFÉ CARTE NOIRE SECRETS DE NATURE EST-IL BIO ?  
OUI/NON, POURQUOI ?

Le café Secrets de Nature n’est pas labellisé bio. Dans le cadre de notre projet,  
nous avons choisi d’adopter une certification plus explicitement axée sur  
la conservation de la biodiversité, telle que Rainforest Alliance.

DE QUELS MATÉRIAUX SONT COMPOSÉS LES EMBALLAGES  
DES PRODUITS DE LA GAMME SECRETS DE NATURE ? 

Grains : L’emballage est composé d’un mélange de plastique et d’aluminium pour préserver 
au mieux l’arôme du café, très sensible aux facteurs extérieurs (oxygène, lumière…).  
Capsules en aluminium : l’emballage des capsules est composé de carton, les capsules  
sont quant à elles en aluminium. Dosettes souples : L’emballage est composé d’un mélange  
de différentes plastiques et d’une très fine couche métalisée qui préservent au mieux  
l’arôme du café, très sensible aux facteurs extérieurs (oxygène, lumière…).  
Les dosettes sont en papier. 

QUELLES SONT LE SPÉCIFICITÉS DE RECYCLAGE DES PRODUITS  
DE LA GAMME SECRETS DE NATURE ? 

Grains : L’emballage est composé d’un mélange de plastique et d’aluminium pour préserver 
au mieux le profil organoleptique du café, très sensible aux facteurs extérieurs (oxygène,  
lumière...). Cette technologie n’est actuellement pas acceptée par le centre de recyclage  
Français. Capsules en aluminium : l’emballage carton des capsules est recyclable.  
Les capsules sont, quant à elles, recyclables selon les consignes de tri locales.  
Dosettes souples : L’emballage mixte (plastiques + fine couche métallisée) est important  
pour préserver au mieux l’arôme du café. Cette technologie n’est actuellement pas acceptée 
par le centre de recyclage Français. Les dosettes sont compostables industriellement.

OÙ DOIS-JE JETER L’EMBALLAGE DE MON CAFÉ CARTE NOIRE  
SECRETS DE NATURE ?

L’emballage doit être jeté selon les consignes de tri mentionnées sur le pack  
ou les consignes de tri local.

EXISTE-T-IL UN SITE INTERNET SUR LEQUEL ON PEUT TROUVER PLUS 
D’INFORMATIONS SUR LE CAFÉ CARTE NOIRE SECRETS DE NATURE ?

Les informations sur le produit se trouvent via le lien suivant :  
https://www.cartenoire.fr/nosengagements/notreprojetpourlabiodiversite 

COMMENT L’UTILISATION DE VARIÉTÉS RÉSISTANTES AU CHANGE-
MENT CLIMATIQUE CONTRIBUE-T-ELLE À PRÉSERVER LA CULTURE  
DU CAFÉ DE DEMAIN ? 

Dans son projet pour la biodiversité, Carte Noire a sélectionné les variétés les plus  
prometteuses pour faire face aux défis du futur, contribuant ainsi à valoriser ces variétés  
de café capables de pousser malgré les conditions climatiques changeantes de leurs  
pays d’origine.



OÙ EST PRODUIT ET EMBALLÉ LE CAFÉ CARTE NOIRE SECRETS  
DE NATURE ?

Les grains sont produits et conditionnés dans notre usine à Settimo, en Italie.  
Les capsules en aluminium et les dosettes souples sont produites à Lavérune, en France.

EST-CE QUE LAVAZZA PRODUIT LES GRAINS CARTE NOIRE SECRETS 
DE NATURE DANS UNE DE SES USINES ? 

Oui, les grains Secrets de Nature sont produits dans son usine à Settimo.

POURQUOI LE PAQUET DE GRAINS CARTE NOIRE SECRETS DE NATURE 
N’A-T-IL PAS LES MEMES DIMENSIONS QUE LE PAQUET DE GRAINS 
CARTE NOIRE 1KG ?

Les produits ne sont pas tous fabriqués dans les mêmes usines et n’ont donc pas les mêmes 
dimensions d’emballage. Secrets de Nature a les mêmes dimensions que Carte Noire Bio 1kg 
et que les nouveaux emballages des paquets de grains 1kg.

EXISTE-T-IL CARTE NOIRE SECRETS DE NATURE SOUS D’AUTRES 
FORMES DE CAFÉ QUE LES GRAINS ?

Oui, la première référence (Congusta & Mundo Novo) est deja disponible dans le rayon des 
capsules en aluminium et des dosettes souples. Pour la seconde référence (Catuai & Romex), 
la référence est pour le moment seulement disponible en grains.

QUE SIGNIFIE LE E APRÈS 1000G ? 

Ce E indique que le produit a été emballé conformément à la  
réglementation UE en matière de remplissage. La quantité de produit  
présente dans l’emballage est au moins celle déclarée. 

PROdUCTION,
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